Altaldnos Szerz&dési Feltételek
1. BEVEZETES

1.1. A jelen dltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) a http://physicool.hu honlapon (a
tovabbiakban: “Weboldal” vagy “Webaruhaz”) a PROTIVE Kft. (Székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6.
1. ajt6; Cégjegyzékszéam: 13 09 226406; Adészam: 25982114-2-12; Postacim: 2314 Halasztelek, Banki Donat
utca 6. 1 ajté ; elektronikus elérhet6ség: info@physicool.hu; telefonszam: 06 30 731 0698 ; a (a tovabbiakban:
“Eladd”)) altal végzett termékértékesitésre vonatkoznak, az Eladé és a Webaruhazban vasarlok (a tovabbiakban:
“On” vagy “Vevs(k)”) kézétti jogviszony feltételeit hatarozzak meg. A Webaruhazbdl, illetve a Weboldalon
keresztiil az ASZF-ben meghatérozott feltételek mellett lehet vasarolni. A Webaruhazbol torténd vésarlassal és a
jelols négyzet bejelolésével On elfogadja az ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado
kozott letrejovd adasvételi szerz8dés részét képezi.

1.2. Az ASZF rendelkezéseit az Eladé a jogszabalyok keretei kozott jogosult médositani. Az ASZF esetleges
modositasa a Weboldalon tértén6 megjelenéstdl hatdlyos. Az esetleges modositasok az addig |étrejott
szerz8déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.3. Az ASZF hatélya al4 tartozé szerz&dések nyelve a magyar nyelv.

1.4. Az ASZF hatélya ald tartoz6 szerz6dések nem mindstilnek irasba foglalt szerz&désnek, azokat az Eladé nem
iktatja.

1.5. Az Eladd vonatkozasaban nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodex, az Eladé semmilyen magatartasi kodexnek nem veti
ala magat.

2. AZELADO

A Webaruhaz lizemeltet&je az Elado, az Eladé adatai az alabbiak:

PROTIVE Kift.

Székhely: 2314 Halasztelek, Banki Dondt utca 6. 1. ajto
Elektronikus elérhet6ség: info@physicool.hu
Telefonszam: 06 30 731 0698

A tarhelyszolgaltato:

WIX.com Ltd.

Székhely: PO box 40190 San Francisco, CA 94140 USA
Elektronikus elérhet6ség: support@wix.com

weboldala: www.wix.com

3. A SZERZBDES TARGYA, A TERMEKEK



3.1. A Weboldalon eladasra kinalt termékek az Elad6 egészségiigyi, diagnosztikai és gyogykezeléshez hasznalt
termékek, valamint taplalék kiegészitok.

3.2. Az Eladé a Webaruhazban megvasarolhatd, kategoriak és azon bellil alcsoportok szerint besorolt termékek
lényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban ad tajékoztatast. A Weboldalon eladasra
kindlt termékek bemutatasara hasznalt képek eltérhetnek a valodi megjelenéstdl, tekintettel arra, hogy ez — a
fényképek, illetve szinek tekintetében — fiigg a hasznalt webbdngész& és monitor beallitasatol.

A Vev§ tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a termékek min&ségében és f6 tulajdonsagokban
megegyeznek a Weboldalon az adott tipust termékhez kapcsolodé fényképen és részletes leirasban szerepld
termékkel, azzal, hogy a Weboldalon szerepl& fénykép illusztracio, igy a termék szinében, kisebb részleteiben a
Weboldalon szerepl fényképtdl eltérhet.

4. VASARLAS MENETE, MEGRENDELES

4.1. A kivalasztott termékrdl és Eladd altalanossagban informéciét kdzol az adott termékrdl

4.2. A termékhez tartozo alolaalon a ,Megrendelem” gomb megnyomdsadval keril a termék a virtudlis
bevésdriokosérba. A Weboldal jobb felsé sarkdban taldlhats “KOSAR” ikonra vagy “Kosdr” gombra, kattintva
megjelenik a kivalasztott termék(ek)re vonatkozo Bevdsdridkosar, ahol a Vevs ellenGrizheti a megrendelés el tt
a kivdlasztott termék(ek)et és azok mennyiségeét és ha szikséges, a megfelels modositasokat elvégezhet;, illetve
kézvetlen a megrendelés mendjpontba Iéphet a “Tovabb a pénziarhoz” gomba kattintva.

4.3. Amennyiben a kosar tartalma megfeleld, a Vevs a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva megadhatia
megrendeléshez sziikséges adatokat. Az ASZF elfogaddsa (a , Tanulményozést kbvetd en elfogadom az Altaldnos
Szerz6 dési Feltételeket.” szoveq elb tti jelol néqyzet kipjpdldsaval) és az Adatkezelési 1djékoztato megismerése
(,Az Adatkezelési Tdjékoztatot a PROTIVE Kit. a rendelkezésemre bocsatotta, azt megismertem.” széveg elb tti
Jelolbnégyzet  kipipdldsaval), valamint a megrendelés fizetési kotelezettséget eredményezs  jellegének
tudomdsulvétele (“Megértettem és elfogadom, hogy a megrendelésem fizetési kotelezettséget eredményez”) utdn
a ,Megrendelés elkiildése ” gombra kattintva elkiildheti a megrendelését. Ezzel a megrendelés véglegessé valik. A
L KOSAR” meniielemre kattintva ismételten dttekintheti és ellend rizheti a megrendeléset.

4.4. A, Megrenaelés elkilaése” gomb lenyomdasadval véglegesithets a megrendelés, ezzel a megrendelt termékek
addsvétele tekintetében szerzSdéses ajaniat kerdl On dltal megkiildésre. A ,Megrendelés elkiildése” gomb
lenyomdsa és az Flado dltali visszajgazolds esetén a megrendelt termékek vételdrdra vonatkozo fizetési
kotelezettséget von maga utan. A megrendelés Elado dltali visszaigazoldsat kovetden a Vevbt a 9) pont szerinti
eldlidsi jogi illeti meg, amely jogdval élve a létrejott addsvételi szerz6 dést eqyoldaluan, visszamenbleges hatallyal
sziintetheti meg.

4.5. A Megrendelés tekintetében Felek sem birdsagok, sem mas hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy
azok nem felelnek meg a Felek nevében tett irdsos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara
bizonyithatban csalard vagy egyéb jogellenes modon keriilt sor. Abban az esetben, ha a kild6 Fél e-mailjével
kapcsolatban vita mertil fel a kiild§ személye, vagy az e-mail tartalma tekintetében a kild& Fél részérél, a kildé
Felet terheli annak bizonyitasa, hogy az emailt nem a feladoként megjelélt személy, vagy nem a megérkezett
tartalommal kiildte el. A Megrendelés Elado dltali visszaigazolds esetén a megrendelt termékek veételarara
vonatkoz6 fizetési kotelezettséget von maga utan. A Megrendelés Eladé altali visszaigazolasat kdvetSen a Vevot



a 9) pont szerinti eldllasi jogi illeti meg, amely jogaval élve a létrejott adasvételi szerz8dest egyoldalian,
visszamendleges hatallyal sziintetheti meg.

4.6. A megrendelt termékekre vonatkozdan az adasvételi szerz8dés az Elado és a Vevd kozott a Vevd dltal a
fentiek szerint kit6ltott megrendelésben meghatdrozott adatokkal és az ASZF szerinti feltételekkel jon létre.

4.7. Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet&sége van a bevitt adatok
modositasara. On a megrendelésével tudomésul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbol eredd minden karét és kéltségét Onre héritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan térténd teljesitésért felel§sségét kizarja. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti, és megakadalyozhatja a szerz&dés
letrejottét, illetve teljesitését.

4.7. A megrendeléshez Weboldalon torténd regisztracié nem sziikséges, kizarélag az, hogy On megadja a
megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatokat.

4.8. Amennyiben On rendelését véletlenil vagy tévedésbél adta le, a hibas megrendelést kiveté munkanap reggel
10 6rdig a megrendeléstSl minden kévetkezmény eldllhat e-mailben valé kézlés utjan.

4.10. A megrendelés soran az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett személyes adatok megadasa sziikséges. Az
adatok pontos rendelkezésre bocsatasa fontos, ugyanis a megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen tudunk
Onnel kapcsolatba Iépni és a megrendeléssel kapcsolatban informéciét kozolni, tovabba a létrejott szerz&désben
is a megadott adatok szerepelnek. Eladé nem felel a Vevét ért azon karokért, amelyek abbol adédnak, hogy a
Vev§ jelszavat elfelejti vagy harmadik személy szamara megismerhetévé teszi.

4.11. A megrendelés soran On koteles megadni a szallitdsi médot, mely lehet hazhozszallitds a GLS
futarszolgalaton keresztlil vagy személyes atvétel az Elado lizlethelyiségében (2314 Halasztelek, Banki Donat utca
6. 1. ajté — kizardlag elére egyeztetett id6pontban) A Weboldalon megrendelt termékek a visszaigazolé e-
mailben feltiintetett id6pontban keriilnek kiszéllitasra, illetve személyes atvétel megjelélése esetén a megrendelést
kovets telefonos megkeresésiink alkalmaval egyeztetett idGpontban veheti azokat at. A szallitas részletes
feltételeirsl jelen ASZF 8. pontjaban tajékozodhat.

4.12. Eladé hétvégén és munkasziineti napokon megrendeléseket nem dolgoz fel. Ezen id6 alatt beérkezett
megrendelések feldolgozasa a kovetkez& munkanapon torténik.
4.13. Afizetés részletes feltételeirdl jelen ASZF 7. pontjaban tajékozodhat.

4.14. A bevasarlokosar tartalmaban a megrendelés el6tt allé termék(ek) képpel ellatott Iényeges tulajdonsdgai
(terméknév, tipus, ar, darabszam), keriilt feltiintetésre, igy azokrdl a Vevd a szerz6dés megkotését megel§z&en
vildgos és kozerthetS tajékoztatast kap.

4.15. A Webéruhdzban eladésra kinalt termékeket online vasarlassal vasarolhatok meg. A Webaruhaz termékeire
e-mailben, faxon, illetve telefonon leadott megrendeléseket Eladé nem fogadja el. Eladé a Weboldalon talalhaté
informaciokat rendszeresen ellendrzi és frissiti, de pontatlansagok, véletlen hibdk, elirasok el&fordulhatnak,
melyekért nem vallal felel6sséget.

4.16. A Weboldalon csak a készlet erejéig vasarolhatoak meg a termékek.



5. ARAK

5.1. A Webshopban megjeldlt arak a megrendelés leadasanak idGpontjaban érvényes brutt6 listadrak, amelyek a
termék kiszallitasanak dijat nem tartalmazzak. A termékek és a kiszallitasi dija szintén AFA tartalommal kertilt
feltlintetésre.

5.2. Technikai hiba esetén el&fordulhat, hogy hibas ar szerepel a Weboldalon. Hibas ar esetén a megrendelést (az
On ajanlatat) a hibas aron az Eladénak nem all médjaban elfogadni, és nem koteles a terméket hibas ron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz&dés. Amennyiben On hibas aron tesz
ajanlatot, és azt a rendszer automatikusan visszaigazolja, az nem mindsil az ajanlat elfogadasanak az Eladé
részérdl, Hibas aron torténd ajanlattétel esetén az Eladd felhivhatja az On figyelmét a helyes &rra, és felajanihatja
a helyes aron torténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kozolt helyes dron nem kételes
ajanlatot tenni és szerz&dést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerz8dés a felek kdzott.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES VISSZAIGAZOLAS

6.1. A beérkezett megrendelés feldolgozasat az Eladd késedelem nélkiil megkezdi.

6.2. Az Elad6é megrendelést annak megkiildését kdvetd (munkasziineti napokat és hétvégét ide nem értve) 48
oran belill visszaigazolja a megrendelésben feltiintetett email cimre kiild6tt elektronikus levélben. Amennyiben a
Vevé helytelenll tolttte ki a megrendelésnél kért adatait, Ugy az Eladd a megrendelést sem visszaigazolni, sem
teljesiteni nem tudja. A megrendelés nem helyes kit6ltésébdl ered6 kényelmetlenségekért, karokért felelGsséget
az Elad6 nem vallal.

6.3. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildését&l szamitott 48 éran bellil nem érkezik meg a Vevéhoz,
a Vev8 mentesiil az ajanlati kotéttseg alol.

6.4. A megrendelés €s annak visszaigazolasa akkor tekintendS az Eladohoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet&vé valik.

6.5. A visszaigazolas kizarélag a megrendelés megérkezését és nem annak elfogadasat, vagyis nem a szerz8dés
felek kozotti létrejottét bizonyitja. A megrendelt termékek értékesitésére vonatkozo szerz6dés a felek kdzétt akkor
jon létre, amikor az Elad6 emailben tajékoztatja a VevSt a megrendelés elfogadasardl. Amennyiben a megrendelést
valamilyen okbdl kifolyslag az Eladé nem tudja az ASZF szerinti feltételekkel teljesiteni, igy errél a megrendelés
visszaigazolasat kévetSen a lehetd leghamarabb e-mailben értesiti a Vevét.

7. FIZETES| FELTETELEK

7.1. A megrendelés soran On kételes megadni a fizetési médot: elézetes banki atutalas / utanvét.

7.3. Megrendeld kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy részére kizarélag elektronikus szamla (e-szamla)
kerliljion kibocsatasra. Felek megallapodnak, hogy Eladé az elektronikus szamlakat automatikusan és
kizardlagosan a Megrendel§ altal megadott e-mail-cimre kiildi. Felek megallapodnak, hogy a szamlak
kézhezvetelének napja az elektronikus szamla kikiildésének a napja.

8. SZALLITASI FELTETELEK



8.1. A Vevd dltal megrendelt termék(ek) szallitdsa GLS Futarszolgalat Gtjan térténik. A becsiilt szallitasi id6rél a
Vev§ visszaigazol6 e-mailben ker(il tajékoztatasra. A becsiilt szallitasi id6 3 munkanapon beliili.

8.2. Szdllitasi dijak:
— 30 000,- Ft (brutté) ésszérték alatti vasarlas esetén a 1999,- Ft.
— 30 000,- Ft (bruttd) 8sszérték feletti vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes,-Ft.

8.3. Magyarorszagon kiviili cimre az Elado a termékek szdllitasat nem vallalja.

8.4. A becsiilt szallitasi id6k csak tajékoztatasul szolgalnak, és a feladas id8pontjatol szamolandok. A szallitasi
id6tdl vald eltérés nem mindsiil az Eladd szerz8désszegésének, és az ebbdl eredd karokért az Elado nem tartozik
felelGsséggel.

8.5. A Vev§ a megrendelt termék atvételekor kdteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben
sérlilést tapasztal a csomagolason vagy a terméken, jegyz&konyv felvételét kérheti a futartél, ugyanis a termék
futartol valo atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minGségi
atvétele megtorténik, amely azt jelenti, hogy az atvételt kdvetSen a Vevé kizarélag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végz8 személy tdvozdsa utan az Eladonak nem all mddjaban utélagos mennyiségi és mindségi
reklamaciot elfogadni.

8.6. Az Eladonak a megrendelt termékeknek a futartdl torténd atvételét kdvet&en nem all modjaban a Vevd olyan
hibas teljesitésre vonatkozd kellékszavatossagi igényét elfogadni, amelyet a Vevd a megrendelt termékeknek az
atvételkor torténd megtekintésével észrevett, vagy kell6 gondossaggal eljarva észre kellett volna vennie.

8.7. Amennyiben a megrendelt termékek atvétele a VevOnek felrohatd okbol hilsul meg, a Vevd kételes az
Eladondl az ezzel kapcsolatban felmeriil6 tobbletkdltségeket megtériteni.

8.8. A megrendelt termékek atvételére az Eladd altal meghatérozott idSponttdl vagy a futdr értesitésétdl
szamitottan ... napig lehetséges. Amennyiben erre a VevSnek felréhaté okbol nem keril sor, az Eladé jogosult a
szerz6déstdl elalini, és Vevd koteles a Vevének a meghitsult kézbesitéssel kapcsolatos minden kéltségét és karat
megtériteni.

8.9. Amennyiben a Vevd téves vagy hibas szallitasi cimet ad meg a megrendelésben, és igy a kézbesités lehetetlen,
gy a teliesités elmaradasaért az Eladé nem tartozik felelGsséggel. Ebben az esetben az Eladé a szdllitas
meghilsuldsarol valé értesiilést kdvetd 5 munkanapon beliil e-mailben értesiti az érintett Vevét errdl a tényrdl,
és felhivja arra, hogy adja meg a helyes szallitasi cimet. Amennyiben a Vev§ kéri a termék ismételt szallitasat a
megadott helyes cimre, Ugy a szallitdsi koltség a Vevét terheli. Amennyiben a Vevd a helyes szallitasi cimet nem
adja meg, a szerz6dés megsz(nik, és a téves szallitasi cim megadasabol eredd szallitési koltség a Vevét terheli.

9. ELALLAS JOGA

9.1. A fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz&dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet alapjan a termék — tobb termék esetében, ha az egyes termékek szolgaltatésa eltérd id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott termék — atvételétSl szamitott 14 napon beliil Vevének joga van indokolas nélkiil elalini a
termék vonatkozasaban létrejott adasvételi szerz8déstdl. Ez nem érinti a Vevd azon jogat, hogy elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.



9.2. Eldllas esetében az Elado koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevének legkésébb az
eldlldsrol valé tudomasszerzést kdvetd 14 napon beliil. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Vevének visszajaro
dsszeget, amig a Vev§ a terméket vissza nem szolgaltatta. Utanvétellel feladott kiildeményeket az Eladonak nem
all médjaban elfogadni.

9.3. Ha a Vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot vélaszt,
az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett ltalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn a visszatéritési kotelezettség.

9.4. A Vevs a termék jellegének és tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsékkenéseért felel.

9.5. Amennyiben a Vevé eldlldsi jogaval kivén élni, azt a kapcsolatai adatok kozétt és jelen ASZF-ben megadott
elérhetGségeken irasban postai Uton vagy e-mail dtjan teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés
azonositojara.

9.6. Postai levél Utjan térténd eldllasnal az Eladé a levél postara adasanak datumat veszi figyelme a 14 nap
szamitasakor. A levelet ajanlott levélként adhatja fel, annak érdekében, hogy egyértelm(ien bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

9.7. Az elallasi jog gyakorlasahoz hasznalhat6 az alabbi nyilatkozat-mintat:
“Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: PROTIVE Kft.

Cim: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajté

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termek/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara irdnyulé szerz&dés tekintetében:

Termeék elnevezése, cikkszama, fazon/dekor, mérete, mennyisége:

Megrendelés azonositdja:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté (k) neve:

A fogyaszté (k) cime:

A vételarat banki atutalassal az alabbi bankszamlaszamra kérem visszatériteni:

A fogyasztd(k) aldirasa:

Kelt

9.8. Ha a Vevé eldll a szerz8déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kdzlésétd|
szamitott tizennégy napon bellll visszakiildeni, illetve az Eladénak atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
min&sil, ha a Vevd a termeket a hatdridd lejarta el6tt elkildi.



9.9. Az eldlldssal érintett terméket kérjik, hogy a fentiek szerint juttassa vissza az Eladé székhelyére. A
visszakiildéssel kapcsolatosan felmeriil§ kéltségek a Vevét terhelik.

9.10. Elallas esetén az Eladé a VevSnek visszajaré dsszeget a Vevd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon vagy a Vevd dltal kifejezetten elfogadott mddon tériti vissza. A Vevd altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében tortén6 késedelem miatt az Eladét felel6sség nem
terheli.

9.11. Az Eladé tajekoztatja a VevSket, hogy a Vevd nem gyakorolhatja az elallas jogat:

* olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vev utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vevd személyére szabtak;

* romlando vagy min&séget rdvid ideig meg&rzd termék;

* olyan zart csomagolast termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa
utan nem kiildhetd vissza;

* olyan termék, amely jellegénél fogva az atadast kdvet&en elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

* olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté
médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévet&en kertil sor.

10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogok érvényesitésével kapcsolatosan az Elado az aldbbi
tajekoztatast nydijtja.

10.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal vélasztott igény teliesitése lehetetlen vagy
az Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz&déstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl ey masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd| szamitott
kettd honapon bellil kdz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést az Eladé nyditotta. A teljesitéstd|
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben min&sil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idSpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kdtelez& hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Elado felhivja figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termekszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3 Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén a kotelez6 jotallasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan az Eladé jotallasra



koteles. A Webaruhazban eladasra kinalt termékek esetében a jogszabalyi rendelkezések kételezd jotallast nem
irak eld.

Amennyiben a visszakiilddtt termékre vonatkozoan az Eladé nem tartozik szavatossagi kotelezettséggel a fent
leirtak alapjan, ugy errdl a Vevét tajekoztatja, és a terméket a Vevo koltségére utanvétellel postazza vissza a
Vevének. Egyebekben a megalapozott szavatossagi igény teljesitésének koltségei (ideértve a javitads/csere és a
postazas koltségeit is) az Eladét terhelik.

11. PANASZKEZELES, FOGYASZTO JOGOK ERVENYESITESE

11.1. Amennyiben a Vevének barmely kifogasa, panasza van a Weboldallal, a létrejétt szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti 2. pontban (Eladd) rogzitett elérhetGségeken e-mailben, széban
telefonon vagy postai Uton is kézdlheti az Eladdval.

11.2. A szbbeli panaszt az Eladé azonnal kivizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege
ezt megengedi. Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szébeli panasz esetén helyben az érintettnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt legkésébb az irasbeli panaszrél sz616 részben meghatérozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

11.3. A panaszok iigyfélszam alapjan azonosithatok és visszakereshet&k, amennyiben az érintett panaszos ilyen
azonositd szamokkal nem rendelkezik, az el8terjesztett panaszt az Elado egyedi azonositdszammal latja el.

11.4. Az Elad6 az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetSen harminc napon beliil kdteles megvizsgalni, és
érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az érintetthez eljusson. Ha a panaszt az Eladé
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

11.5. A panaszokkal kapcsolatos e-mail izeneteket az Eladé archivdlja, a panaszokrdl felvett jegyz&kényvet és a
valaszok masolati példanyat tarolja az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott idépontig.

11.6. Amennyiben az Elad6 és a Vev6 kozétti fogyasztéi jogvita targyalasos dton nem rendezddik, a vasarld
szamara az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek dllnak rendelkezésre:

(i) A Vevd jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasanak
kezdeményezésére: A békéltetd testiiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu; A
tertiletileg illetékes békéltetd testiiletekrél bévebb informacié itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Eladd székhelye tekintetében teriiletileq illetékes békéltetd testillet elérhetSségei:

Pest Megyei Bekéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu



Az Eladét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittm(ikdédési kotelezettség terhel.
(ii) A Vev§ jogosult a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni.

(iii) A Vevé jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan,
amely a kovetkezd elektronikus linkre kattintva érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm ?event=main.home.show&ing=HU

Az online vitarendezési felillet hasznalata: a fenti elektronikus linkre kattintva megnyilik az online vitarendezési
platform, ahol a fogyaszté beregisztrdl, kitlt egy kérelmet, majd elektronikusan bekildi a békéltetd testiilet
részére az online feliileten keresztlil.

12. A WEBOLDALRA VONATKOZO FELHASZNALASI FELTETELEK

12.1. A Vev6 az ASZF-ben — igy killondsen a jelen pont szerinti felhasznalési feltételekben — foglaltaknak
megfelelGen jogosult igénybe venni a Weboldal altal biztositott tartalmakat és szolgaltatasokat. Amennyiben a
Vevs az ASZF rendelkezéseibe (itkdzéen, vagy visszaélésszer(ien hasznalja a Weboldal dltal biztositott tartalmakat
és szolgaltatasokat, Ugy Eladé jogosult a Vevd hozzaférését megsziintetni, és megtenni a tovabbi sziikséges jogi
lépéseket az Vevd altal az Eladonak vagy a Eladéval kapcsolatban all6 harmadik feleknek okozott kar
megtéritéséert.

12.2. A Weboldal megjelenitése és tartalma az Eladé kizarélagos szellemi alkotasa, amely szerzéi jogi védelem
alatt all. Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érint8, vagy egyéb mas felhaszndlas az Eladé irasbeli
engedélye nélkil tilos, kiilénGs tekintettel az adatbdzisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a reklamcélu
felhaszndlas barmely formdjara, valamint harmadik félnek torténé tovabbitasra, valamennyi esetben, akar
egészben, részben vagy atdolgozott formaban. A Weboldalon megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak
barmely részletét kizardlag a szellemi alkotdsokhoz f(iz6d& jogok jogosultjanak az el&zetes, kifejezett és irasbeli
hozzdjarulasa esetén lehet felhaszndlni.

12.3. Az Eladé nem vallal felel6sséget a Weboldal ideiglenes letdlthetetlenségébdl, egyéb hibaibdl, az azon
szerepld elirasokbdl, eliitésekbdl, vagy a Weboldal ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd karokért. Tovabba, az
Elad6 nem vallal felelGsséget a vevGi adatoknak a Vevd szandékos vagy gondatlan magatartasabol bekdvetkezd,
a Vev§ tudtdval vagy tudta nélkili illetéktelen hasznalatabdl eredd karokeért.

12.4. Az Elado nem vallal felelésséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Vevs az ASZF-bél ereds
kotelezettségei megszegésébdl adodik, vagy abbdl, hogy a Vevd a termékekkel kapcsolatos utasitasokat nem
tartja be, illet6leg az Eladé altal meghatarozott intézkedéseket és teendéket nem megfeleléen alkalmazza vagy
értelmezi.

12.5. Amennyiben a Vevd magatartasa kévetkeztében vagy azzal dsszefiiggésben harmadik személy vagy barmely
hatosag, illetve birésag az Eladéval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve eljarast indit, a Vevé koteles minden,
az Elado altal megkovetelt intézkedést megtenni, és kételes az Eladonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, amely az Eladét a Vevé barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal ésszefiiggésben
éri.

13. VEGYES RENDELKEZESEK



13.1. A Vevé a megrendelés feladasaval elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri, és az
ASZF-et elolvasta, tovabbé az ASZF rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta.

13.2. Az Eladé fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et id6rdl idére megvaltoztassa. Kérjik, minden
vasarlas elétt olvassa el és ellendrizze az ASZF-et. Kérjiik, hogy alaposan olvassa 4t az ASZF-et, tekintettel arra,
hogy az ASZF tartalmazza a fogyaszté (On) és a vallalkozas (Eladd) kbzétti szerzGdések részletes szabalyaird|
sz0l6 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1) bekezdése szerinti az
Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz&dés és tévollévsk kozdtt kétott szerz&dés megkdtését megeldzéen a
vallalkozast terhel kételezd tajékoztatast a fogyasztok részére, amely a Rendelet 11.§ (6) bekezdése értelmében
a megkotott szerzédes részét is képezi.

13.3. A Weboldalon torténd vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(il6 hibakra. Az Elad6t nem
terheli felelésség, ha barmilyen m(kddési hiba észlelhetS az internetes halézatban, amely megakadalyozza a
Weboldal m(ikodését és a vasarlast.

13.4. Az Eladd adatkezelesi tajékoztatoja a kdvetkez6 cimen érhetd el: 2314 Haldsztelek, Banki Donat utca 6. 1.
ajto, ill. a www.physicool.hu weboldalon. A Vevé kételes valamennyi adatat a valésagnak megfelel6en megadni.
Nyilvanvaléan hamis adatok megadasa esetén az Eladé jogosult azt térélni vagy az adatok valddisagat ellendrizni.
Vev§ kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Elad6 a Vevé hibasan megadott adatai kdvetkeztében az
Eladonal felmeriild tobbletkoltségekért, illetve karokért nem vallal felel6sségét, azokat azok teljességében Vevé
koteles Eladonak megtériteni.

13.5. A jelen ASZF szerint létrejott szerzGdéssel kapcsolatos barmely kérés, informacio, jognyilatkozat a felek
kozott kizarélag abban az esetben érvényes, ha

(i) a Vev az Eladénak az ASZF-ben megjeldit cimére e-mailben elkilldi, székhelyére személyesen kézbesiti,
ajanlott, tértivevenyes kildeményként postara adja,

(ii) az Eladd a Vevdnek a vasarlas soran megadott cimére e-mailben elkiildi, cimére személyesen kézbesiti,
ajanlott, tértivevenyes kiildeménykent postara adja.

13.6. Jelen ASZF minden pontja 5Snmagaban érvényes. Amennyiben barmely birdsag vagy hatésag tigy dont, hogy
valamelyik pontja jogellenes vagy nem végrehajthatd, akkor a tébbi pontja tovabbra is hatalyban marad és
érvényes. Amennyiben jelen ASZF szerint létrejott szerz&dés barmely része nem végrehajthato, ezen rész
végrehajthatatlansaga nem érinti a tébbi részt, amelyek tovabbra is hatalyosak és érvényesek.

13.7. Ajelen ASZF-et és az ASZF szerint létrejott szerz&dést a magyar jogszabalyok szerint értelmezendd, tekintet
nélkiil a kolliziés maganjog alapelveire. A magyar birésagok kizarélagos joghatésaggal birnak a szerz6désbdl
eredd minden vitat illetGen. A felek vallaljak, hogy minden t8lik telhetSt megtesznek, hogy a vitajukat békés dton
probaljak rendezni. Békés megegyezés hidnya esetére a felek megallapodnak, hogy az ASZF és az ASZF szerint
létrejott szerz&dés rendelkezéseivel kapcsolatban felmertil jogvita esetén a jogvita jellegére tekintettel elsGfokon
magyar birésagok rendelkeznek kizardlagos illetékességgel.



