Adatkezelesi tajékoztatd

A PROTIVE Kft. (Székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto; Cégjegyzékszam: 13 09 226406; Adészam: 25982114-2-13;; elektronikus elérhet&ség:
info@physicool.hu ; honlap cime: www.physicool.hu (a tovabbiakban: honlap); a tovabbiakban: Adatkezel6) a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatdrozé jogszabalyi
rendelkezésekkel[ 1] 6sszhangban az aldbbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait igénybe vevéket az altala alkalmazott adatkezelésrdl.

Az adatkezelés bemutatdsa

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére és mindenkor iigyel a tisztességes és atlathato adatkezelés biztositasara, melynek alapvetd
kovetelménye az adatok kezelésére vonatkozd megfelel§ tajékoztatas nyljtasa. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd tébbek koz6tt informaciét nydjt az Adatkezel§ szolgaltatasanak
nyljtasa soran térténd adatkezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrasairdl, krérdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljarél és id6tartamarol, a személyes adatokkal

kapcsolatos jogokrol és az azok kozétti valasztasi lehetéségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken valaszt kaphat az Erintett az Adatkezel
adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire.

Az Adatkezel6 adatok kezelésének kdnnyebb attekintése céljabdl az alabbiakban dsszefoglald tdbldzatokat tesz kdzzé az egyes adatkezelési folyamatokrdl. Részletes
tajekoztatast a teljes Adatkezelesi Tajékoztato nyujt a személyes adatok kezelésével érintett szamara.

Adatkezel6 altal értékesitett
termékekkel kapcsolatos
adatkezelés 6sszefoglaldsa

Adatkezelés célja Adatkezel§ szolgdltatasainak nyujtdsa

Adatkezelés jogalapja Adatkezelé és az Erintett kozotti szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]



Kezelt adatok kore Megrendelés teljesitése soran kezelt adatok: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama,
cime; Erintett altal valasztott fizetési mdd; rendelés azonositdja; Erintett szamlazasi cime,
amennyiben az eltér az Erintett cimétél; Erintett megrendeléshez esetlegesen fizott megjegyzése;

Adatkezelés id6tartama Termék értékesitést kovetd ot év (termékértékesitéssel kapcsolatos esetleges kovetelések
eléviléséig)
Adatfeldolgozé adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgdltatas; adatfeldolgozas céljia: weboldal fejlesztés; PROTIVE

Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajtd.); adatfeldolgozas célja: fizetési
miveletek elGsegitése; PROTIVE Kft. (székhely:2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);
adatfeldolgozas célja: fizetési mUiveletek lebonyolitasa.

Adatkezel6 és a partnerei éltal kifejtett rekldm
tevékenység keretében akcidkat, proméciot,
ajénlatot tartalmaz6 hirlevek kiildésével
kapcsolatos adatkezelés dsszefoglaldsa

Adatkezelés célja Reklam tevékenység keretében akciokat, promdciét, ajanlatot tartalmazd hirlevek kiildése

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet feltételeir6l és egyes korlatairél 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés]; a hozzdjdrulds
barmikor visszavonhatd



Kezelt adatok kore

Adatkezelés id6tartama

Adatfeldolgozék

Adatkezel6 siitikre
vonatkoz6
adatkezelésének
dsszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett neve; Erintett e-mail cime

Erintett hozzdjarulasanak visszavonasaig

PROTIVE Kft. 2314 Halasztelek, Banki Dondt utca 6. 1. ajto

Az Erintett honlapon folytatott béngészése preferenciira, személyes bedllitasaira és azonositasara vonatkozé informaciok
0sszegydijtése és tarolasa révén az Adatkezel§ szolgaltatasainak az Erintett igényeihez igazitasa

Hozzajarulast igényld siitik: Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzdjdrulds bérmikor
visszavonhatd. Erintetti hozzajarulast nem igényld sitik: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]



Kezelt adatok kére Az adatkezelés tajékoztatd 8. pontjaban taldlhatd

Adatkezelés id6tartama Amennyiben hozzajarult az Erintett, Ggy a hozzajarulas visszavonasaig

Kapcsolatfelvétellel 6sszefliggé

adatkezelés

Adatkezelés célja Az Erintett az AdatkezelS tevékenységével vagy mas okbdl irdsban vagy elektronikus (iton panasznak nem mindsiilé kérdést tegyen fel az
AdatkezelSnek, amelyet az Adatkezel6 megvalaszol a szamara.

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhatd

Kezelt adatok kore Az Erintett altal az (izenetében elGadott személyes adatok, adott esetben az Erintett neve; e-mail cime; telefonszama



Adatkezelés idGtartama

Adatfeldolgozok

Adatkezel6 szamviteli kdtelezettségének
teljesitése céli adatkezelésének
dsszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Frintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy a hozzajarulds visszavonas hianyaban az Adatkezel6 szolgaltatdsanak nyljtasat kovetSen a
polgari jogi igények elévilésének altalanos ideje alapjan 6t év

PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Haldsztelek, Banki Dondt utca 6. 1. ajté); adatfeldolgozas célja:

Adatkezel§ bizonylatmeg&rzési kotelezettségének teljesitése

Adatkezel&re vonatkoz6 jogi kotelezettséq teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Konywviteli elszamolast alatamaszté szamviteli bizonylatok



Adatkezelés idGtartama

Adatfeldolgozok

Adatkezel6 panaszkezelési céld
adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 termékeinek értékesitésével szorosan dsszefliiggéen a kdnywviteli elszamolast kdzvetlenil és
kdzvetetten alatamasztod szamviteli bizonylatokat, igy az Adatkezel& bizonylatmegGSrzési kételezettségének
teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat nyolc évig kételes meg&rizni [Sztv. 169. § (2) bekezdés]

adatfeldolgozas célja: kényveléssel kapcsolatos szolgaltatasok; adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas;
adatfeldolgozas célja: fizetési mlveletek lebonyolitésa.

Adatkezel6 ltal az Erintett részérd| beny(itott panasz kivizsgalasa és az Erintett irasban torténd tajékoztatasa

Adatkezel&re vonatkoz6 jogi kdtelezettséq teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Erintett neve, lakcime; a panasz egyedi azonositészama; Panasz elSterjesztésének helye és ideje, modja; Erintett
panaszanak részletes leirasa; Erintett altal bekildétt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; Jegyz6kdnyv
tartalma, felvételének helye, ideje; Panaszra adott valasz; Termék lényeges adatai; Erintett e-mail cime, telefonszama,
alairasa.



Adatkezelés id6tartama Adatkezel8 az adatokat harom évig kezeli [Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés]

1. Erintett
Adatkezeld altal végzett, személyes adatok kezelésével kapcsolatos folyamatok altal érintettek kdzé tartoznak

o az Adatkezel6 termékeit megrendel&k;

e a hirlevélre feliratkozok;

o az Adatkezeld altal alkalmazott sitik cimzettjei;
o az Adatkezel6vel kapcsolatot tartok;

o az Adatkezel részére panaszt benyujtok

(a tovabbiakban egyiitt: Erintett).

2. A személyes adatok Adatkezel6 altali megismerésének forrésai

Az Adatkezel@ az Erintett személyes adatait az Erintetté| kizvetleniil kapja meg.

3. Adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

3.1. Az Adatkezeld éltal termékek megrendelése céljabél kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

3.1.1. Adatkezel8 termékei Erintett ltali megrendelésének teljesitése céljabol megvalésitott adatkezelésének jogalapja az Adatkezeld és az Erintett kozott létrejott szerz&dés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

3.1.2. Az Adatkezel& termékei megrendelésének teljesitése céljabél az alabbi adatokat kezeli:



o Megrendelés teljesitése sordn kezelt adatok.

Frintett neve, e-mail cime, telefonszama, cime, Erintett részére pénziigyi szolgaltatast ny(jté bank; Erintett bankkértya széma; Erintett 4ltal vlasztott fizetési mod; rendelés
azonositoja; Erintett szallitasi és/vagy szamlazasi cime, amennyiben az eltér az Erintett cimétdl; Erintett megrendeléshez esetlegesen fiizott megjegyzése;

3.1.3. Az Adatkezel§ e célbdl kezelt adatokat az termék értékesitésétdl szamitottan az altalanos polgari jogi igények eléviiléséig 6t évig kezeli.
3.2. Az Adatkezeld és a partnerei altal kifejtett reklam tevékenység keretében hirlevek kiildése céljabél kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

3.2.1. Adatkezel6 és partnerei ltal kifejtett reklam tevékenység keretében akcidkat, promociét, ajanlatot tartalmazo hirlevek kiildése céljabél megvalésitott adatkezelés
jogalapja az Erintett hozz4jarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirs| és egyes korlatairal 2008. évi XLVIII. torvény 6.
§ (1) bekezdeés is]. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd.

3.2.2. Adatkezel6 és partnerei hirlevek kiildése céld adatkezelése keretében az aldbbi adatokat kezeli:

e 3.2.3.Az Adatkezel6 a reklam kiildése cél érdekében kezelt adatokat az Erintett hozzajéruldsénak visszavonasig kezeli, azt kovetSen torli. A hozzajérulés
barmikor ingyenesen visszavonhato, a hirlevélrél az Erintett barmikor leiratkozhat, melyr6| Adatkezel8 kiilon tajékoztatast nydjt valamennyi hirlevélben.

3.3. Adatkezel6 és az Erintett kbzotti kapcsolatfelvétel célidbol kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

3.3.1. Adatkezel és az Erintett kozotti kapcsolatfelvétel, ennek keretében az Erintett az Adatkezelé tevékenységével vagy més okbdl irasban vagy elektronikus Gton nem
panasznak minGsilé kérdés feltevési lehetség biztositdsa, valamint az Adatkezeld altali vlasz biztositdsa céljabol megvalésitott adatkezelésjogalapja az Erintett
hozzajéruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzéjarulas barmikor visszavonhato.

3.3.2. Adatkezel6 ennek keretében az alabbi adatokat kezel:

o Erintett neve; e-mail cime; telefonszama

3.3.3. AdatkezelS a kezelt adatokat az Erintett hozz&jarulasanak visszavonésdig, vagy a hozzajarulas visszavonés hianyaban az AdatkezelS szolgaltatasanak nytjtasét
kévetSen az dltalanos polgari jogi igények eléviilésenek altalanos ideje alapjan 6t évig kezeli.



3.4. Az Adatkezel6 éltal bizonylatmegorzési kételezettségének teljesitése céljabol kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és idGtartama

3.4.1. Adatkezel6 bizonylatmegdrzési kdtelezettség teljesitése céljaboimegvaldsitott adatkezelésének jogalapja az AdatkezelSre vonatkozo jogi kbtelezettség
teliesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) 169. §].

3.4.2. Adatkezel ennek keretében az alabbi adatokat kezel:

e 3.4.3. AdatkezelG e célboltorténd adatkezelése soran a termékeinek értékesitésével szorosan dsszefliggd kényvwviteli elszamolast kdzvetleniil és
kdzvetetten alatamasztod szamviteli bizonylatokat nyolc évig kételes meg&rizni az Szt. 169. § (2) bekezdése alapjan.

3.5. Adatkezel§ 4ltal az Erintett 4ltal benyditott panasz kivizsgaldsa céljabol kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és idétartama

3.5.1. Az Adatkezel az Erintett altal benydjtott panasz kivizsgélasa és az Erintett frasban torténd t&jékoztatdsa céljabol megvalositott adatkezelésének jogalapja az
Adatkezel&re vonatkozd jogi kételezettséq teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

3.5.2. Adatkezel6 e célbdl az alabbi adatokat kezel:

e 3.5.3. Adatkezel6nek az Erintett altal benydjtott panasz kivizsgalasa céljabol torténd adatkezelése soran az Erintett altal benydjtott panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kezeli a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

4, Adatfeldolgozés

A szolgaltatasnyjtas teljesitése érdekében sziikségesen igénybe vett, Adatkezeld szerz3dott partnerei kozé tartozé adatfeldolgozok, akik altal az Erintett adatai
feldolgozasra kerlilnek:

o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Haldsztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajté);

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas;



o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);

adatfeldolgozas célja: weboldal fejlesztés;

o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);

adatfeldolgozas célja: fizetési mlveletek elésegitése;

o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);

adatfeldolgozas célja: fizetési mdveletek lebonyolitésa.

o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);

adatfeldolgozas célja: Adatkezeld hirleveleinek kiildése

o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);

adatfeldolgozas célja: kdnyveléssel kapcsolatos szolgaltatasok;

o PROTIVE Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto);

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas;
5. Adattovébbitas harmadik orszagba
6. Adatbiztonség, az adatok megismerésére jogosultak

6.1. Az adatkezelési id6tartam lejértakor az Adatkezel8 torli az Erintett adatait.



6.2. Adatkezel8 gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, és minden intézkedést megtesz az Erintett maganszférajanak védelme, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
meqvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné vélas, azaz annak érdekében, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfelel& védelemben részesiilienek.

6.3. Az Adatkezel8 az adatbiztonsag kévetelményének megtartdsahoz szikséges intézkedések kdrében szamitogépes adatbazisban, automatikus és manuélis mddon kezeli
az Erintett adatait és intézkedett arrdl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben jelszéval védett rendszerben, mereviemezre mentve térténjen és e
rendszereket csak a szolgdltatas nyUjtasaval 6sszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben hasznaljak az adatok megismerésére jogosultak.

6.4. A szamitogépes rendszerek t(izfallal és megfeleld virusvédelemmel vannak ellatva.
6.5. Adatkezel6 elvégzi a rendszer mUiszaki ellendrzesét és hiba észlelése vagy jelzése esetén intézkedik.

6.6. Adatkezel6 biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskord, adatvédelmi szabalyokrol térténd tajékoztatdsat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezeld
vezetGi tisztségviselSit és munkavallaldit titoktartasi kotelezettség és jogi felelGsség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok tekintetében.

6.7. A honlapra latogatok, valamint az Erintett szamitogépének hasznalataval az Adatkezel@ részére hozzaférhetévé vald informaciok és halézati azonositdi (IP cim) a honlap
latogatottsagi adatainak generalasa, valamint az esetlegesen felmeriil§ hibak és tamadasi kisérletek detektalasa céljabdl naplozasra keriilnek. A halézati azonositokat az
Adatkezelé nem koti semmilyen olyan mas adathoz, amely alapjan a honlapra latogat, vagy az Erintett személye azonosithato lenne. A honlap latogatasaval egyidej(ileg jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitetteken tul egyéb siitik, illetve webbug-ok letdltésére nem keril sor.

6.8. Az Adatkezeld részérdl a kezelt adatok megismerésére jogosultak kdre az adott adatkezelési cél érdekében kezelt adatkezelési idStartamhoz igazodéan differencialt:

« a hirlevelek kiildésére, siitik alkalmazasara iranyulé, valamint a kapcsolatfelvételi célbdl az Erintett hozzajarul4sanak visszavonasaig az Erintett személyes
adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezel6 sales / marketing munkakérben dolgozé munkavallaléi;

o Adatkezel§ a szolgaltatas igénybevételére céliabol kezelt személyes adatok 6t éves adatkezelési idGtartama alatt az Erintett személyes adatainak
megismerésére jogosultak az Adatkezeld lizletfejlesztés / tandcsadé munkakérben dolgozé munkavallaléi;

o azAdatkezel6 bizonylatmeg&rzési kételezettségének teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat tekintetében el&irt nyolcéves adatkezelési idGtartam
alatt az Erintett személyes adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezel& szamvitelével kapcsolatos munkakért betdttd munkavéllaléi és ilyen
feladatokban kdzrem(ikéd6 4. pontban megjelélt adatfeldolgozok.



7. Erintetti jogok, jogorvoslati lehetGségek

7.1. Erintett a jelen pontban rogzitett jogait elektronikus Gton, az info@physicool.hu e-mail cimre, vagy postai tton az Adatkezel6 székhelyére az AdatkezelGnek cimzett
levélben gyakorolhatja.

7.2. Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus (ton az Adatkezelé tajékoztatast ad [GDPR 15. cikk (1) bekezdés; téjékoztatashoz valé jog]:

« arrdl, hogy milyen adatokat kezel az Erintettrél;

o az adatkezelés céljairdl;

e azon cimzettek kategdriardl, akik szamara a személyes adatokat atadhatja;
e az adatkezelés idStartamardl;

e az Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetségeirdl.

7.3. A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése el6tt az Erintett jogosult — elektronikus Gton benyijthatd — panaszaval az Adatkezel6héz fordulni az
adatkezeléssel kapcsolatos aggalyainak kikiisz6bolése, valamint a jogszer( dllapot helyredllitasa érdekében. Adatkezeld a panaszt egy hénapon beliil megvizsgalja, arrol
jeqyzékonyvet vesz fel és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérd az Erintettet irasban, elektronikus Gton tajékoztatja. Ha az Adatkezelé az Erintett
panaszanak megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelés jogszerd allapotat helyreallitjia, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti. Ekkor az Adatkezel& az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel@ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej(i jogos okok
indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Az AdatkezelS a panaszrol és az annak alapjan tett intézkedésekrd| értesiti azokat, akik részére a panasszal Erintett adatot tovabbitotta. Jelen
pontban szabélyozott panaszeljaras az Erintettel trténd kapcsolattartés keretében az adatkezeléssel kapcsolatos aggélyok kikiiszobolésére szolgal és nem vonatkozik
Adatkezel& termékeinek értékesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogok érvényesitése érdekében tett jognyilatkozatokra.

7.4. Az Erintett kérelmére AdatkezelS a személyes adatok masolatat széles korben hasznalt elektronikus formatumban vagy az Erintett altal vélasztott mas formatumban
rendelkezésére bocsatja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzéférési jog, masolatkiadas iranti jog]

7.5. Az Adatkezel az Erintett kérésének megfelelGen modositja, pontositja (helyesbiti) az Erintett személyes adatét, valamint erre a felhasznaloi profilon keresztiil is
lehet&séget biztosit [GDPR 16. cikk, helyesbitéshez val6 jog].

7.5. Az Adatkezel az Erintett kérésének megfelelGen modositja, pontositja (helyesbiti) az Erintett személyes adatét [GDPR 16. cikk, helyesbftéshez valé jog].



7.6. Az Erintett adataihoz valé hozzaféréséhez fiz6d6 jogénak gyakorlasa, valamint személyes adatainak helyesbitése céljabol Adatkezel6hoz fordulhat.

7.7. Az Erintett kérelmére Adatkezel torli az Erintett személyes adatét. Az Adatkezelé a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbol tagadhatja
meg, igy példaul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy a személyes adatok kezelését el6ir6, az
Adatkezel&re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kdtelezettséq teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz
valé jog gyakorlasa céljabdl. [GDPR 17. cikk; térléshez valé jog].

7.8. Az Erintett a reklam tartalmd hirlevelek kiildése, a hozzajarulast igényld siitik alkalmazésa, valamint a kapcsolattartés céljabol torténd személyes adatainak kezeléséhez
adott hozzdjaruld nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja. illetve bejelentheti a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az esetben az
Erintett valamennyi személyes adatat Adatkezel8 haladéktalanul torli a nyilvantartasbol és az Erintett részére a tovabbiakban nem kiild hirlevelet [hozz&jarulas
visszavonésahoz vald jog]. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

7.9. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

o havitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon id6tartamig kérheti az adatok zarolasat, amig Adatkezel6 ellendrizi a személyes adatok
pontossagat;

« haaz adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kér;

o Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasét jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés korlatozaséhoz val6 jog (zarolas)]

Adatkezelé zarolasi kérelmét tigy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattdl elkiilonitetten térola. igy példaul elektronikus adatélloméanyok esetében
kiils& adathordozora kimenti, vagy a papir alapon tarolt személyes adatokat kiilon mappaba helyezi 4t. Adatkezeld a tarolés kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzerdekébd| kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak e feloldasardl el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

7.10. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles krben hasznalt, géppel olvashato, tagolt formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ezen tilmen&en Adatkezeld biztositja, hogy erre irdnyulé kifejezett kérelme esetén kézvetleniil tovabbitja Erintett adatait az
Frintett 4ltal meghatérozott masik adatkezel&nek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatéséghoz valé jog].



11. Adatkezel6 az Erintett kérelmének beérkezését kovetd egy honapon beliil téjékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. A kérelem megtagadasa esetén
AdatkezelS a kérelem beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a megtagadés indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nytjthat be a Hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

7.12. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan tortén6
intézkedést, ha az Erintett az adatairél masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétléds jellege miatt — talzo).

7.13. Adatkezel§ fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté személy kilétét illetGen, akkor az
Frintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informéciok nydjtésat kérje. llyen esetnek tekinthetd kiilondsen az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valo
jogaval él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel& meggy&z8djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytSl szarmazik.

7.14. Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezel megsértette a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat, vagy az AdatkezelS jogellenes adatkezelést
végez, akkor a Hatdség eljarasat kezdeményezheti. A Hatdsag elérhetéségei: postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36 (1)
391-1400; honlap cime: www.naih.hu.

7.15. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezel& megsértette a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jogat, akkor a birésagi eljarast is kezdeményezhet és
kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij
megfizetését. Birosagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Siitik

8.1. Amikor meglétogatja a honlapot, az Erintett szamitogépe siitiket tarol. A siitik kisméret(i szovegfajlok, amelyeket a béngészije tarol az Erintett eszkdzén bizonyos
informaciok mentése érdekében. Amikor az Erintett a kdvetkezd alkalommal ugyanazon eszkdz igénybevételével latogatja meg honlapot, a stitikben mentett informacié vagy a
honlapra (,,Els6 Fél siitiie”) tovabbitodik vagy egy mésik olyan honlapra, amelyhez a siiti tartozik (,,Harmadik Fél stitije”).

8.2. A mentett és visszakiildott informacion keresztiil a honlap felismeri, hogy az Erintett korabban mér belépett oda és meglétogatta azt az eszkdzon hasznalt bongészével.
Ezt az informaciot arra hasznélja az Adatkezel8, hogy a honlapot az Erintett preferenaalval dsszhangban optimalis modon tervezze és jelenitse meg. Ebben a vonatkozasban
kizarolag maga a siiti keriil azonositasra az Erintett eszkdzén. Ezen a mértéken til az Erintett személyes adatait csak a kifejezett hozzajarulésaval, vagy abban az esetben
menti az AdatkezelS, ha az feltétlentil szikséges az Erintett részére felkinalt és az Erintett altal elért szolgaltatas hasznalatahoz.



8.3. Adatkezeld siitik alkalmazésa, azaz a honlapon nytijtott szolgéltatésainak az Erintett igényeihez igazitisacéljabol megvalésitott adatkezelésének jogalapja az Erintett
hozzé&jarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az Erintett hozzajarulasat igényld siitik a Marketing siitik.

8.4. Erintett a siitik alkalmazasahoz adott hozzajarulésat a honlapon az adott siiti jelolé négyzetére kattintassal adhatja meg. Az Erintett ltali hozzajarulast nem igényls
sitikrél Adatkezel& az alabbiakban tajékoztatast nyuit.

8.5. A honlap a siitik alabbi tipusait haszndlja, amely siitik terjedelmére és funkci6jara vonatkozé magyarazat alabb taldlhato:

8.6. A honlap az alabbi siitiket hasznalja:

SUTI TIPUS IDGTARTAM LEIRAS

Feltétleniil sziikséges sitik

viewed_cookie_policy 0 11 months The cookie is set by the GDPR Cookie Consent plugin and is used to
store whether or not user has consented to the use of cookies. It does

not store any personal data.

cookielawinfo-checkbox- O 11 months This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookies is used

necessary to store the user consent for the cookies in the category "Necessary".



SUTI TIPUS

cookielawinfo-checkbox- 0

functional

cookielawinfo-checkbox- 0

performance

cookielawinfo-checkbox- 0

analytics

cookielawinfo-checkbox- 0

others

8.7. Feltétlendl sziikséges sitik

IDOTARTAM

11 months

11 months

11 months

11 months

LEfRAS

The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent

for the cookies in the category "Functional".

This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to

store the user consent for the cookies in the category "Performance”.

This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to

store the user consent for the cookies in the category "Analytics".

This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to

store the user consent for the cookies in the category "Other.

8.7.1. Afeltétlenil sziikséges siitik olyan funkciokat biztositanak, amelyek nélkiil a honlap nem hasznalhaté rendeltetésszerCien. Ezen siitiket kizarélag az Adatkezel
haszndlja, ezért ezek az Elsd Fél siitijei. Ez azt jelenti, hogy a stitikben tarolt valamennyi informaci6 visszakeril a honlapra.



8.7.2. Afeltétlentil sziikséges stitik példaul arra szolgalnak, hogy Erintett, mint regisztralt felhasznalé mindig bejelentkezve maradjon, amikor a honlap kiilonboz6 aloldalaira
belép, és igy ne kellien minden alkalommal Ujra beirnia a belépési adatait egy j oldalra térténd belépéskor.

8.7.3. Afeltétlentl szikséges siitik hasznalata a honlapon az Erintett hozzajarulasa nélkiil lehetséges. A feltétleniil szilkséges siitik ezért egyénileg nem aktivalhatok és
deaktivalhatok. Az Erintett ugyanakkor barmikor kikapcsolhatja a sitiket a béngész&jében

8.7.4. Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont.

8.8. Funkci6 és Teljesitmény siitik

8.8.1. A funkcio siitik lehet6vé teszik, hogy a honlap mar megadott adatokat taroljon (mint példaul a regisztralt név vagy nyelvwalasztas), és ezen adatok alapjan
tokéletesitett és személyre szabottabb funkcidkat kinaljon. Ezen siitik csak anonim adatokat gyijtenek és térolnak, hogy ne tudjak kévetni az Erintett egyéb honlapokon valé
mozgasat.

8.8.2. A teljesitmény siitik arrél gydjtenek adatokat, hogy hogyan hasznaljak a honlapot, annak érdekében, hogy a honlap vonzerejét, tartalmat és funkcioit javitsa az

Adatkezeld. Ezen siitik segitenek példaul meghatérozni, hogy a honlap aloldalai latogatottak-e, illetve, hogy mely aloldalak a latogatottak, valamint, hogy a felhasznalokat
kilondsen mely tartalmak érdeklik. A teljesitmény sit arra is szolgalnak, hogy

8.8.3. Ezeket az adatokat nem az Erintett nevéhez vagy felhasznaldi profiljahoz kapcsolddéan hasznélja fel az Adatkezeld, hanem statisztikai kimutatas részeként dolgozza
azokat fel. Ennek eredményeként a felhasznalok igényeinek megfeleléen tudja alakitani a honlap tartalmat és optimalizalni a kindlatat. Az Erintett szamitogépének technikai
okok miatt tovabbitott IP cime automatikusan anonimizalt és nem enged kévetkeztetéseket levonni az egyéni felhasznaléra nézve.

8.8.4. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

8.9. Hozzdjérulson alapulé siitik

8.9.1. Azon siitiket, amelyek nem feltétleniil sziikségesek és nem funkcié vagy teljesitmény siitik, igy példaul a reklam / marketing stitiket, csak a kifejezett hozzajarulasaval
hasznalja az Adatkezeld.



8.9.2. Az Adatkezel6 fenntartja tovabba a jogot, hogy azon adatokat, amelyekhez a honlap latogatéi szokdsainak az anonim elemzésébdl a siitik altal jut hozza, felhasznalja
annak érdekében, hogy a honlapon bizonyos termékeinek egyes reklamjait megjelenitse. Mindez az Erintett elényére valik, mert olyan reklamot vagy tartalmat jelenit meg az
Adatkezelé ezaltal, amelyré| tigy gondolja, hogy érdekli az Erintettet a bongészési szokasai alapjan, ezaltal kevesebb olyan véletlenszer(ien megjelend reklamot vagy
tartalmat fog l&tni, amely kevésbé esik egybe az Erintett igényeivel.

8.9.3. A marketing siitik kills& reklamtarsasagoktdl érkeznek (Harmadik Fél siitijei) és az Erintett ltal latogatott honlapokrol gy(ijt informéciot annak érdekében, hogy az
Erintettnek célcsoportra iranyuld reklamot készitsen.

8.9.4. Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont.

8.9.5. Az online reklamozéashoz hasznalt siitiket letilthatja az Erintettdnszabalyozé programok keretében szamos orszagban létrehozott olyan eszkizok révén, amelyek
biztosftjak az Erintett valasztasi lehetGségének az érvényesiilését, mint amilyen példaul az amerikai https://www.aboutads.info/choices/ vagy az

eurdpai http://www.youronlinechoices.com/hu/. A siitik bedllitasi lehetéségei a béngész6 eszkéztaratol fiiggben taldlhatdak meg (Internet Explorer itt, Google Chrome itt,
Mozilla Firefox itt, Safari itt). Ezeken a linkeken allithatja be, milyen kdvetési funkcidkat engedélyez/tilt meg a szamitdgépén. A hozzajaruldson alapuld siitik hasznalatéhoz valo
hozzajarulasét egyénileg, a jovére nézve tehat barmikor visszavonhatja az Erintett a siiti bedllitdsainak megfelelé modositésaval.

8.9.6. Azok az Erintettek, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészbSvitményt. Ez a
kiegészit§ arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciét a Google szamara. Emellett azok az
Erintettek, akik telepitették a letiltd bongészé bévitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt. Amennyiben az Erintett Analytics webes tevékenységének letiltasi
szandéka esetén felkeresheti a Google Analytics letilt6 oldalét, és telepitheti a b&vitményt bongész&jéhez. A bSvitmény telepitésérdl és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért
tekintse meg az adott béngész6hoz tartozd sgot.

8.10. A stitik kezelése és torlése

Az Erintett a bongészajét bedllithatja (Explorer itt, Google Chrome itt, Moxzilla Firefox itt, Safari itt) tgy, hogy az a siitik mentését fGszabalyként ne engedje meg, és/vagy tgy,
hogy a bngész& minden alkalommal rakérdezzen arra, hogy az Erintett egyetért-e a siitik bekapcsolésaval. Az Erintett barmikor torolheti azon siitiket, amelyeket ismételten
bekapcsolt. A bongészé stgé funkcidja hasznélataval részletes tajékoztatast kaphat az Erintett ennek miikodésérdl. A siitik hasznalatanak altalanos érvénnyel torténd
kikapcsolasa korlatozhatja a honlap bizonyos funkcidinak miikédését.

8.11. Google Analytics



8.11.1. A honlap Google Analytics-et, a Google Inc. (,Google”) webes elemz6 szolgaltatasat haszndlja. Ennek soran a Google Analytics a siiti egy meghatarozott formajat
hasznalja, amelyet az Erintett szamitogépe térol, és amely lehetévé teszi a honlap Erintett ltal torténd hasznalatanak elemzését. A siiti altal a honlap Erintett altali
hasznalatardl létrehozott informaciot altalaban egy, az Egyesiilt Allamokban taldlhaté Google szerverre tovabbitjak, majd ott taroljak.

8.11.2. A siitik taroldsat megakadalyozhatja az Erintett, ha a bongészészoftverének hasznalata soran a megfeleld bedllitdsokat alkalmazza. Emellett
a https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=en cimen elérhet& béngész& beépiil6 modul letdltésével és telepitésével megakadalyozhatja az Erintett, hogy a Google
rogzitse és kezelje a siiti altal étrehozott, a honlap Erintett ltal torténd hasznélataval kapcsolatos adatokat (beleértve az IP cimét).

8.11.3. A honlap a Google Analytics-et hasznélja a felhasznaléi azonositon keresztiil megvalosuld latogatoaramlas eszkoztdl fliggetlen elemzésére is. Az Erintett altal torténd
hasznalat killénb6z& eszkdzok kozotti kdvetését kikapcsolhatja a Google fidkjaban az ., /nformacioim’, ., Személyes informaciok’ alatt.

8.11.4. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

8.12. Adatkezel6 hirdetéseinek kiilsé szolgaltatok altali megjelenitése

8.12.1. Az Adatkezel6 hirdetéseit kiilsé szolgaltatok — igy a Google is — megjelenitik kiildnbéz6 weboldalokon. Az Adatkezel6 és a kiils§ szolgaltatok, példaul a Google, sajat
siitiket (példaul a Google Analytics siitijeit) és harmadik félt6l szarmazo siitiket (példaul a DoubleClick siitiket) hasznalnak egyiittesen a felhasznalok éltal a webhelyen tett
korabbi latogatasok alapjan torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

8.12.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Amennyiben Adatkezel médositja az Adatkezelési Tajékoztatot, akkor errél a honlapon kizleményt helyez el, illetve az Erintett altal megadott e-mail cimre tovabbitja a
modositott tajékoztatét annak érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

9.2. Jelen Adatkezelési tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekré| Adatkezel® az adat felvételekor ad tajékoztatast. A bir6sag, az ligyészség, mas nyomozéhatésag, a
szabdlysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, dtadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. Az Adatkezeld e hatdsagok részére —



amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelélte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlentil sziikséges.

9.3. Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatja az
Erintettet err6l az eltér6 célrdl és minden relevans kiegészitd informaciorol.

9.4. Ha az Adatkezel§ mas cimzettel is kozli az adatokat, legkésGbb a személyes adatok elsé alkalommal valo kozlésekor tajékoztatja errdl az Erintettet.

1] A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyo



